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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

Ч независимой оценки качества оказания услуг 
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№
п/п

Недостатки, 
выявленные в 
ходе
независимой
оценки
качества
условий
оказания
услуг
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок
реализации
мероприят
ИЯ

Ответственн
ый
исполнитель 
(с указанием 
фамилии, 
имени,
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия
реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность организации
1 На

официальном 
сайте и 

стендах не 
достаточно 

информации 
об

организации

Регулярное обновление 
информации на стенде. 
Актуализация действующих 
документов, материалов. 
Пополнение информации о 
деятельности учреждение на 
официальном сайте.

12.01.2026 Е.С. Гилева, 
директор;

Проведена
проверка

актуальной
информации

•

II. Комфортность условий предоставления
1 Зона Обновление мебели в зоне 29.05.2026 Е.С. Гилева, Проведен



ожидания для
посетителей
не
соответствует
современным
и
комфортным
условиям

ожидания, на современную и 
более комфортную.

директор мониторинг цен на 
диваны в зону 

ожидания и столов 
(стоек) для 

посетителей 
центра

III. Доступность услуг для инвалидов
1 Отсутствует 

дополнительн 
ое кресло- 

коляска

Приобретение 
дополнительного сменного 

кресла-коляски.

29.05.2026 Е.С. Гилева, 
директор

Проведен 
мониторинг цен

Гилева Е.С.


